[Vorname Name des Absenders]
[Strasse Nr.]
[PLZ Ort]
[Tel.]
[E-Mail]




[Fluggesellschaft]
[Strasse Nr.]
[PLZ Ort]
[Land]



[Ort, Datum]


Verspätete Ankuft meines Gepäckstückes


Sehr geehrte Damen und Herren

Ich kontaktiere Sie bezüglich folgendem Flug am [Datum] von [Start-Flughafen] nach [Zielflughafen]: 

Flugnummer: 	[Flugnummer]
Buchungsreferenz: 	[Referenznummer]
Abflugdatum:	[Datum]
Passagier(e):	[Vornamen und Namen der Passagiere]

Leider kam mein Gepäckstück erst mit [Anzahl] Stunden Verspätung in [Zielflughafen] an. Dadurch sind folgende Zusatzkosten für mich entstanden: 

Kauf Ersatzhygiene- und Pflegeprodukte (Zahnbürste, etc.):	EUR [Betrag]
Kauf Ersatzbadeanzug:	EUR [Betrag]
Kauf nötigste Ersatzkleider:	EUR [Betrag]
[Anderes]:	EUR [Betrag]

Ich bitte Sie um eine Kostenrückerstattung des Gesamtbetrages von EUR [Total aller Kosten] innert 10 Tagen auf mein Konto Nr. [IBAN-Nr. oder Kontonummer und Bankadresse].

Besten Dank und freundliche Grüsse

Unterschrift

[Vorname Nachname]
