[Vorname Name des Absenders]
[Strasse Nr.]
[PLZ Ort]
[Tel.]
[E-Mail]


Einschreiben
[Name Reisebüro oder Buchungsplattform]
[Strasse] [Hausnummer]
[PLZ] [Ort]



[Ort, Datum]


Rückerstattung der gebuchten Reise wegen Corona


Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
Ich habe bei Ihnen eine Reise nach [Destination] gebucht (Details unten). Sie haben mir nun mitgeteilt, dass diese Reise wegen der aktuellen Lage bzgl. des Corona-Virus nicht angetreten werden kann. Da Sie vom Vertrag zurückgetreten sind, steht mir eine Rückerstattung aller von mir bezahlten Beträge zu.

Ihre Referenz:	[Buchungsbestätigung/Rechnung-Nr. Reisebüro/Buchungsplattform]
Datum Reise:	

Ich bin nicht bereit, einen Gutschein zu akzeptieren und bestehe auf die vollumfängliche Rückerstattung der bereits bezahlten Kosten. 

Ich bin mir bewusst, dass der Reisebranche ein Zahlungsaufschub gewährt wurde und erwarte die Rückerstattung schnellstmöglichst, spätestens aber nach Ende des Rechtsstillstandes im Oktober 2020. 
 

Meine Kontodaten lauten:	[Kontoinhaber, IBAN, BIC, Name der Bank].


Für Ihr Verständnis und Ihre Kooperation danke ich Ihnen sehr. 


Freundliche Grüsse

Unterschrift

[Vorname Nachname]
